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1 Vorwort

Die BANTLEON Invest AG nimmt die Kritik ihrer Kunden ernst und versteht entsprechende Hinweise
und Anregungen als Chance, Produkte und Prozesse weiter zu verbessern. Um diesem Anspruch
gerecht zu werden, gewdhrleistet die BANTLEON Invest AG die ziigige und sachgerechte Bearbeitung
von Beschwerden. Hierzu wurden interne Verfahren erarbeitet, die Berticksichtigung in den internen
Organisationsanweisungen finden. Das Verfahren der Beschwerdebearbeitung im Rahmen des
Beschwerdemanagements der BANTLEON Invest AG ist im Folgenden kurz dargestellt.

2 Verfahren der Beschwerdebearbeitung

(1) Alle (potenziellen) Kundinnen und Kunden, die von einer Dienstleistung der BANTLEON Invest
AG bertiihrt werden, konnen Beschwerde einlegen.

(2) Fur die Bearbeitung von Beschwerden zustdndig ist die Beschwerdemanagementfunktion der
BANTLEON Invest AG. Beschwerden konnen sowohl elektronisch als auch schriftlich an folgende

Kontaktdaten gerichtet werden:

beschwerde@bantleon-invest-ag.de

BANTLEON Invest AG
Beschwerdemanagement
An der Borse 7

30159 Hannover

Dariiber hinaus konnen Sie selbstverstiandlich auch direkt der Vorstand der Gesellschaft kontaktieren.
(3) Fur die Bearbeitung der Beschwerde benttigen wir folgende Angaben:

- Thre vollstandigen Kontaktdaten (Adresse, Telefonnummer, ggf. E-Mail-Adresse);

- Beschreibung des Sachverhalts;

- Formulierung des Begehrens bzw. die Angabe, was mit der Beschwerde erreicht werden soll
(z.B. Verbesserung von Dienstleistungen, Fehlerbehebung);

- Kopien der zum Verstdndnis des Vorgangs notwendigen Unterlagen (sofern vorhanden).

(4) Sie erhalten von uns grundsitzlich eine Bestdtigung des Eingangs Ihrer Beschwerde. Konnen wir
die Beschwerde =zeitnah fallabschlieflend bearbeiten, so erhalten Sie bereits an Stelle der
Eingangsbestdtigung eine Antwort. Unsere Antwort erfolgt je nach Komplexitdt der Beschwerde in
einem angemessenen Zeitraum nach Beschwerdeeingang, bei Uberschreitung des Zeitraums erhalten
Sie eine schriftliche Zwischennachricht mit Begriindung. Geben wir Ihrer Beschwerde nicht
vollstandig statt, erhalten Sie hierfiir ebenfalls eine Begriindung.

(5) Mitunter kommt es leider vor, dass wir keine zufriedenstellende Losung fiir Sie finden. In diesem
Fall haben Sie die Moglichkeit, eine Beschwerde bei der Bundesanstalt fiir

Finanzdienstleistungsaufsicht einzulegen, sofern Ihre Beschwerde einen behaupteten Verstofs gegen
Vorschriften betrifft, deren Einhaltung die Bundesanstalt tiberwacht.

3 Sonstige Hinweise
(1) Die Bearbeitung von Beschwerden ist kostenfrei.

(2) Das Verfahren der Beschwerdebearbeitung wird in regelméfSigen Abstanden tiberpriift.
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